Obchodni podminky - elektricka-udirna.cz

U¢inné od 31. 10. 2026

Proddvajici: Royal e-liquid s.r.0., ICO 07885270, se sidlem Banskobystrickd 122, 621 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 110776, neni
platcem DPH. Kontakt: info@elektricka-udirna.cz, +420 774 507 624. Provozovna pro osobni odbér a
reklamace: Banskobystrickd 122, 621 00 Brno.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale ,,OP“) upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho z
kupni smlouvy uzavrené prostrednictvim internetového obchodu na adrese
www.elektricka-udirna.cz (dale , e-shop”).

2. Je-li kupujicim spotrebitel, tedy ¢lovék, ktery nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti, fidi se
smlouva také zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Ustanoveni OP uréena vyslovné
spotrebitellim (zejména ¢l. 6) se na podnikatele nepouZziji.

3. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred OP.

2. Zbozi a ceny

1. Vsechny ceny v e-shopu jsou konecné, prodavajici neni platcem DPH, a zahrnuji vsechny dalsi
poplatky. Ndklady na dopravu a platbu se zobrazi v koSiku pred odeslanim objednavky; doprava
udiren v rdmci CR je zdarma.

2. Uvadi-li prodéavaijici slevu, vychéazi z nejnizsi ceny, za kterou zboZi nabizel v poslednich 30 dnech
pred slevou.

3. Udirny PAULI SMOKER jsou ru¢né vyrabény na objednavku. Volby nabizené u zbozi (napfr.
umisténi ovlddaci skrinky, jednoplastové/dvouplastové provedeni) jsou standardni varianty.
IndividudIni Upravu na miru (napfr. jiné rozméry) lze sjednat jen predem pisemné.

4, Nékteré prislusenstvi Ize zakoupit jen spolec¢né s udirnou; u zboZzi je to uvedeno.

Fotografie mohou mit ilustra¢ni charakter v rozsahu, ktery neméni podstatné vlastnosti zbozi
(odstin dreva, kresba).

3. Uzavreni smlouvy

1. Kupujici vlozi zbozi do kosiku, zvoli dopravu a platbu, vyplni Gdaje a pred odeslanim je mlze
zkontrolovat a opravit. Objednavku odesle tlacitkem , Objednavka zavazujici k platbé”.

2. Po odeslani prijde automaticky e-mail o pfijeti objedndvky. Ten jesté neni prijetim nabidky.
Kupni smlouva je uzavrena dorucenim e-mailu prodavajiciho s potvrzenim objedndvky
(akceptaci), zpravidla do 2 pracovnich dnl. Spolu s nim obdrzi kupujici tyto OP v textové podobé.

4. Prodavajici mUze objednavku neprijmout, zejména je-li zboZzi nedostupné nebo byla-li v e-shopu
zjevné chybnd cena; kupujiciho o tom bez odkladu informuje.

5. Naklady na komunikac¢ni prostfedky na délku (internet, telefon) hradi kupujici a nelisi se od
zédkladni sazby.

6. Uzavrenou smlouvu prodavajici archivuje v elektronické podobé; tfetim osobam neni pristupna.

4. Platebni podminky

1. Kupni cenu Ize uhradit: bankovnim prevodem na Ucet 2601784479/2010 s variabilnim symbolem
= Cislo objednavky, splatnost 7 dni; online platebni kartou nebo platebni branou PayU; odlozenou
platbou Twisto podle podminek spolecnosti Twisto payments a.s.; v hotovosti pfi osobnim odbéru
nebo pfi pfevzeti zbozi od fidicCe.
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U udiren vyrdbénych na objednéavku je kupni cena splatna pred zahajenim vyroby; Ihdta dodani
bézi od pripsani platby.
Danovy doklad prodavajici zasle e-mailem po zaplaceni.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici zaplacenim celé kupni ceny, nejdfive vSak prevzetim
zbozi.

5. Dodani zbozi

1.

6.

Zbozi doru¢ujeme v rdmci Ceské republiky. Udirny dorucuje vlastni dopravou prodavajiciho na

o s

adresu kupujiciho k mistu pfistupnému vozidlem; udirna vazi az 100 kg, k vylozeni je potreba
pomoc druhé osoby.

Lhlta dodani: zboZi skladem do 7 pracovnich dnd, udirny vyrdbéné na objednavku do 30 dné od
zaplaceni. Konkrétni termin prodavajici sdéli v potvrzeni objedndvky a pred dorucenim se s
kupujicim domluvi.

Osobni odbér je mozny v provozovné (Banskobystricka 122, 621 00 Brno) po predchozi domluvé.

Kupujici mé zasilku pfi prevzeti zkontrolovat. PoSkozeny obal nebo zbozi zapiSe s dopravcem do
predavaciho protokolu; zasilku s poskozenym obalem nemusi prevzit.

Neprevezme-li kupujici zbozi z dlvodu na své strané, hradi ndklady opakovaného doruceni.

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho pfevzetim.

6. Odstoupeni od smlouvy (jen pro spotrebitele)

1.

Spotrebitel mdze od smlouvy odstoupit bez udani d@ivodu do 14 dnll od prevzeti zbozi; u dodavky
v nékolika ¢astech od prevzeti posledni ¢asti. Lhita je zachovana, odesle-li odstoupeni pred jejim
uplynutim.

Odstoupeni Ize odeslat tlacitkem ,,Odstoupit od smlouvy” v e-shopu, e-mailem na
info@elektricka-udirna.cz, dopisem na adresu prodavajiciho nebo jinym jednoznacnym
prohldSenim. Lze vyuzit vzorovy formular nize. Prodavajici pfijeti odstoupeni potvrdi e-mailem.

Spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo na jeho prani individualné
upraveno nad ramec standardnich variant (¢l. 2 bod 3). Volba standardni varianty v e-shopu
odstoupeni nebrani.

ZboZi je tfeba vratit do 14 dnd od odstoupeni, kompletni, v¢etné prislusenstvi a pripadného
darku. Pfimé ndklady na vraceni nese spotrebitel. Drobné zboZi Ize vratit poStou nebo prinést do
provozovny.

Udirnu nelze pro rozméry a hmotnost vratit postou. Spotrebitel ji mize: (a) pfivézt sam nebo
prostfednictvim jim zvoleného dopravce do provozovny Banskobystrickd 122, 621 00 Brno -
proddavajici mu za prevzeti nic nelctuje; nebo (b) nechat odvézt vlastni dopravou prodavajiciho.
Termin a cenu odvozu si strany pfedem dohodnou; cena odpovida naklad@im jizdy a ¢ini nejvyse
11 K¢ za kazdy ujety kilometr z provozovny k mistu vyzvednuti a zpét (napf. Praha, 205 km: cca
4 500 K¢&). V réamci Ceské republiky nepfesdhnou naklady odvozu 10 000 K¢&. Spoji-li prodévajici
odvoz s jinou jizdou do stejné oblasti, cenu Umérné snizi. Po dohodé Ize ndklady odvozu odecist
od vracené kupni ceny.

Prodéavajici vrati vSechny pfrijaté penize véetné nékladl na nejlevnéjsi nabizené doruceni do 14
dnl od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nebo jinak, souhlasi-li spotrebitel a
nevzniknou mu dalsi ndklady. Penize nemusi vratit dfive, nez zbozi obdrzi nebo nez spotrebitel
prokaze jeho odeslani.

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani nad rdmec toho, co je nutné
k sezndmeni se s nim - napfiklad zauzeni nebo jiné pouziti udirny.
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7. Prava z vadného pinéni

Pravo z vadného pInéni (reklamace), Ih(ty a postup upravuje Reklamacni rad, ktery je soucasti OP.
Spotrebitel mdze vadu uplatnit do 24 mésict od prevzeti zboZi.

8. Stiznosti a mimosoudni FeS$eni sporu

1. Stiznosti vyfizuje prodavajici na info@elektricka-udirna.cz; odpovéd zasle e-mailem.

2. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych sport je pfisludna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz, www.coi.gov.cz. Pro
pfeshrani¢ni spory pomdze Evropské spotfebitelské centrum CR (www.evropskyspotrebitel.cz).

3. Proddvajici podnika na zdkladé zivnostenského oprdvnéni; dozor vykondva pfislusny Zivnostensky
Gfad, nad ochranou spotfebitele Ceskd obchodni inspekce a nad ochranou osobnich Gdajé Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju.

4. Proddvajici neni vdzdn zaddnym kodexem chovani.

9. Recenze

Recenze u produktd mohou pridavat jen zdkaznici, kteri produkt v e-shopu zakoupili; oznaceni
,0Vvéreny vlastnik” znamend, Ze e-mail hodnotitele odpovidd dokoncené objednavce. Hodnoceni na
Gvodni strénce jsou vybérem zpétné vazby zdkaznik( zaslané e-mailem; jejich pravost ovérujeme
podle objedndvky. Negativni recenze nemazeme ani neupravujeme.

10. Osobni udaje a obchodni sdéleni

1. Zpracovani osobnich Gdajd popisuji Zasady zpracovani osobnich Gdaju.

2. Zakaznikdm mUze prodavajici e-mailem zasilat nabidky obdobného zbozi. Zasilani Ize odmitnout
pri objednavce i odkazem v kazdém e-mailu.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se fidi ¢eskym pravem; tim nejsou dotéena prava spotrebitele podle prava statu jeho
bydliste.

N

Prodavajici mize OP ménit; na smlouvu se vzdy pouzije znéni G¢inné v den odeslani objednavky.

w

Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni z{stavaji v platnosti.

4. Pfilohou OP je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Priloha - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplfite a zaslete jej, jen pokud chcete odstoupit od smlouvy; rychlejsi je online formular)
Adresat: Royal e-liquid s.r.o., Banskobystrickd 122, 621 00 Brno, info@elektricka-udirna.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi: ........................
Cislo objednavky: ............ Datum objednéani / datum prevzeti (*¥): ............
Jméno a prijmeni: .........ccoeeeenenn.

Adresa: ....ocovveiiiiiinnnn,

Cislo 4¢tu pro vraceni penéz (nepovinné): ........cccceeeeeeenn..

Podpis (jen u listinné podoby): ............ Datum: ............

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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Reklamacni rad

Uéinny od 31. 10. 2026. Prodavajici: Royal e-liquid s.r.o., ICO 07885270, Banskobystricka 122, 621
00 Brno, info@elektricka-udirna.cz, +420 774 507 624.

1. Za co prodavajici odpovida

1.

Prodavajici odpovida, Zze zboZi pri prevzeti nema vady, zejména ze: ma vlastnosti, které strany
ujednaly nebo které prodavajici popsal v e-shopu (rozméry, vykon, objem, provedeni); hodi se k
Ucelu, k némuz se udirna nebo prislusenstvi obvykle pouzivd; je dodano v ujednaném mnozstvi, s
prislusenstvim a ndvodem k pouziti v ¢estiné; odpovida pozadavkim pravnich predpis(.
Spotrebitel mdze vadu uplatnit, projevi-li se do 24 mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada do 1 roku
od prevzeti, md se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Za vadu se nepovazuje opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim, poskozeni zplsobené
pouzivanim v rozporu s ndvodem (napf. provoz v uzaviené mistnosti, prehrati manipulaci s
pojistkou, neodborny zasah do elektroinstalace) ani mechanické poskozeni zplsobené kupujicim.
Udirny jsou z masivniho dfeva: zména odstinu, sesychdni a drobné vlasové trhliny, které
neomezuji funkci ani tésnost, odpovidaji povaze materialu.

2. Jak reklamaci uplatnit

1.

Vadu oznamte co nejdrive po jejim zjisténi na info@elektricka-udirna.cz nebo na tel. +420 774
507 624. Uvedte ¢&islo objednavky, popis vady, idealné fotografii nebo video, a jaké feSeni
pozadujete.

Udirnu nemusite posilat. Prodavajici se do 3 pracovnich dnd ozve a podle povahy vady zajisti
na své naklady opravu u vas, zasldni ndhradniho dilu nebo odvoz udirny k posouzeni.

Drobné zbozi (prislusenstvi, stépky, hacky) mizete zaslat nebo prinést do provozovny
(Banskobystricka 122, 621 00 Brno) po predchozi domluvé.

Reklamace je uplatnéna dnem, kdy prodavajici obdrzi ozndmeni vady. Prodavajici vém
neprodlené e-mailem potvrdi datum uplatnéni, popis vady a pozadovany zplsob vyfizeni.

3. Vase prava pri vadé

1.

M{zete pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nového zbozi. Volba je na vas, ledaze
je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nékladny.

Primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy mizete pozadovat, jestlize prodavajici vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil v zdkonné Ih{té; se vada projevi opakované; je vada
podstatnym porusenim smlouvy; nebo je zfejmé, Zze prodavajici vadu neodstrani v¢as nebo bez
znacnych obtizi.

Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu.

4. Vyrizeni reklamace

1.

Prodavaijici reklamaci vyridi a vadu odstrani do 30 dn{ od uplatnéni, nedohodne-li se s vami na
delsi Ihaté. Po marném uplynuti Ihaty mzete od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat primérenou
slevu.

O vyrizeni obdrzite e-mailem potvrzeni s datem a zplsobem vyfrizeni, popisem provedené opravy
a dobou jejiho trvani; pripadné zamitnuti prodavajici zddvodni.

Odstranéni vady je pro vas bezplatné. U opravnéné reklamace proddavajici uhradi Gcelné
vynalozené naklady (napf. poStovné za pfislusenstvi). Pfi vyméné prevezme vadné zbozi zpét na
vlastni naklady.
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5. Kupujici - podnikatel

Na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se pouziji § 2099 a nasl. obCanského zakoniku. Vadu je nutné
ozndmit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi; body 1.2 (24 mésicl a domnénka 1 roku) a 4.1
(InGta 30 dnd) se na néj nepouziji.

6. Mimosoudni Feseni sporu

Nejste-li s vytizenim spokojeni, mizZete se obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.gov.cz,
adr@coi.cz) - podrobnosti v ¢l. 8 obchodnich podminek.
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